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Résumé

Le présent article rend compte du processus suivi par I’Association Lire et Ecrire pour valoriser les
ressources pédagogiques développées par les formatrices' de I’Association. Ces ressources, basées
sur une pratique de terrain, sont adaptées aux adultes en situation d’illettrisme.

Actuellement, ’Association emploie 90 formatrices réparties sur I’ensemble du territoire romand.
Les ressources pédagogiques utilisées par les formatrices sont le plus souvent des productions
personnelles qui correspondent aux besoins spécifiques des apprenantes. Ce travail considérable
n’était jusque-la que peu valorisé. Le projet permet d’organiser les ressources pédagogiques exis-
tantes, d’en développer de nouvelles et de les pérenniser. D’autre part, il les rend accessibles a
I’ensemble des formatrices de ’Association et a toute personne intéressée. Ce « Projet plate-
forme » a débuté en septembre 2009 et se termine en juillet 2013.
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Des ressources pédagogiques au service d’adultes
en situation d’illettrisme.

Annick Rossier, Ariane Dreyer, Céline Monney et Dominique Theurillat

1. Introduction

L’Association Lire et Ecrire Suisse romande est née il y a 25 ans. Elle propose, entre autres, des
cours pour des personnes en situation d’illettrisme. A ses débuts, toutes les formatrices étaient
bénévoles. Au vu des compétences nécessaires pour accompagner dans leurs apprentissages les
adultes concernés, I’Association a rapidement mis sur pied une formation de formatrices. Au fil des
années, Lire et Ecrire s’est développée. En 2012, elle emploie 90 formatrices, pratiquement tous
salariées, qui travaillent sur 37 lieux de Suisse romande. 1360 adultes en situation d’illettrisme béné-
ficient des cours dispensés.

La professionnalisation des formatrices a été marquée par I’évolution réguliére du dispositif de
formation des formatrices, ainsi que par I'introduction de nouvelles exigences comme la mise en
place d’'une démarche d’évaluation formatrice’, d’un suivi régulier de formations continues, de la
participation a des analyses de pratiques... C’est dans cette perspective d’amélioration continue de
la qualité de I'offre pour les adultes en situation d’illettrisme que se situe le projet national LAB
(Literalitat in Alltag und Beruf). Nous présentons ici la partie développée en Romandie, intitulée

« Projet plateforme ».

Par choix, ’Association ne propose pas de manuel a ses formatrices. Elle a toutefois défini une ap-
proche pédagogique servant de cadre a ’ensemble des cours proposés. Cette approche se focalise
sur I'individualisation des parcours d’apprentissage par la prise en compte des projets personnels
des participants et une perspective constructiviste de ’apprentissage. A ce sujet, nous partageons
le point de vue du projet « fide » coordonné par 'Institut de plurilinguisme de Fribourg sous I’égide
de I’Office fédérale des migrations :

« Déja aujourd’hui, les supports de cours employés par les enseignants varient beaucoup. Avec des
apprenants peu scolarisés, un enseignement qui n’est pas concentré majoritairement sur un manuel
est parfois justement plus judicieux. En tout cas, il est recommandé d’axer plus résolument
I’enseignement sur des scénarios que sur des manuels, en utilisant également du matériel authentique
comme des formulaires, des prospectus, etc.

L’approche par scénario n’est pas structurée de maniére linéaire, mais modulaire. L’enseignement basé
uniguement sur une méthode contient par contre souvent une progression plus ou moins linéaire: on
commence par la premiére unité et I’on essaie d’atteindre, d la fin du cours, une unité définie. [... ]
Dans I’'approche par scénarios, on tente de proposer des thémes et des scénarios importants, orientés
vers les besoins [... ] Ce n’est donc pas le niveau de compétence dans la langue qui détermine ici le
contenu du cours, mais bien les besoins actuels et réels des apprenants. »°.

En effet, au sein de I’Association Lire et Ecrire, I’approche pédagogique se centre sur les besoins
spécifiques de chaque adulte en situation d’illettrisme. De ce fait, chaque formatrice co-construit
un parcours de formation avec chaque apprenante. Cette démarche pédagogique est exigeante et
les formatrices relévent régulierement la lourdeur de la préparation du matériel didactique pour
leur cours. Cette activité exige une énergie et un temps considérable. Elles congoivent et produi-
sent le plus souvent personnellement leurs ressources pédagogiques, rencontrant des difficultés a
trouver du matériel adapté aux besoins spécifiques. La richesse de ce matériel était, jusqu’au début
du projet, peu valorisée.

*> Nunziati, G. (1990). Pour construire un dispositif d’évaluation formatrice. In Les cahiers pédagogiques. Dossier :
Apprendre ! Evaluation formatrice ailleurs et autrement.
3 Consulté le 10 avril 2013 sur le site web du projet fide : http://www.fide-info.ch/fr
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Pour soutenir les formatrices dans leur pratique et faciliter leur tache dans la préparation de leur
matériel didactique, le « Projet plateforme » vise a partager les ressources pédagogiques et a en
développer de nouvelles. Il a également I’'ambition de favoriser ’échange de pratiques entre les

formatrices par 'usage d’un forum.

2. Processus du projet

La mise a disposition de ressources pédagogiques en ligne n’a de sens que si ces derniéres sont
utilisées par les formatrices concernées ! D’autres expériences nous ont montré qu’il est insuffisant
de se contenter de rendre des ressources accessibles pour que celles-ci soient exploitées. De ce
fait, nous avons d’emblée pris le parti de mettre en place une démarche favorisant I'implication des
formatrices tout au long du projet afin qu’il soit a leur service et corresponde a leurs besoins.

En début de projet, une premiére étape a concrétisé cette volonté. Elle a consisté a constituer une
équipe de travail comprenant deux formatrices expérimentées de sections Lire et Ecrire diffé-
rentes. L’engagement de ces deux formatrices dans le projet a créé un pont entre la partie opéra-
tionnelle du projet et les formatrices de I’ensemble des sections. Les échanges avec leurs collegues
de section ont permis d’impulser une dynamique. lls ont assuré un flux de communication direct
important.

La mise en évidence de quatre éléments clés permet de détailler la logique suivie par I’équipe du
projet pour rester, de maniere constante, en contact avec le terrain :

-

I’analyse de besoins,
la récolte de pratiques et de ressources,

la production de ressources pédagogiques,

Bowo

leur diffusion.

Ces phases ont eu lieu une premiere fois de maniere chronologique et se sont ensuite poursuivies
ou réitérées de maniére plus marquée selon les moments du projet. Ce chapitre détaille ces diffé-
rentes phases.

+ Attentes du terrain
+ Evaluation
» Régulation

+ Contacts individuels
» Journées d’échange
» Formations

* Forum

Récolte
pratiques
et
ressources

Analyse de
besoins

Production
Interne
* lias « Catégorisation
. Renc_ontres « Structuration
* Sections « Conception
Externe
* lias

Figure 1. Représentation schématique du processus.
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2.1 Analyse de besoins

Des le début, I’équipe du projet a organisé des rencontres avec un échantillon de formatrices de
I’Association. Ces entretiens individuels visaient a :

- sensibiliser les formatrices aux buts du projet et les impliquer dans le processus,

- mieux comprendre la pratique des formatrices (leur contexte de travail, la préparation des
cours, le type de ressources demandant beaucoup de préparation, les pistes aidantes pour
cette planification...),

- commencer le recensement de ressources pédagogiques produites et expérimentées par les
formatrices (vérifier si les formatrices étaient d’accord de partager certaines de leurs res-
sources pédagogiques et a quelles conditions).

Afin d’atteindre I’ensemble de I’Association, I’échantillon a été constitué en choisissant au moins
une personne dans chaque section Lire et Ecrire. Ainsi, dix entretiens individuels semi-directifs ont
eu lieu. Des notes ont été prises durant les entretiens pour étre ensuite partagées au sein de
I’équipe du projet.

L’analyse des informations récoltées a permis d’orienter le projet de la maniéere suivante :

Cette analyse de besoins correspondait a une évaluation diagnostique préalable a la concrétisation

1. Proposer de nouvelles idées d’animation de cours
Plusieurs formatrices interviewées situent leurs besoins prioritaires plus particulierement au
niveau de la conception des animations. Les raisons évoquées sont variées. Certaines rele-
vent qu’elles désirent trouver des idées d’animation pour travailler avec des documents au-
thentiques, alors que d’autres sont en recherche de nouvelles idées d’animation pour élargir
leur pratique. Ces personnes précisent qu’elles aimeraient des idées originales et créatives.
Pour répondre a ces attentes, I’équipe du projet a fait le choix de développer des scénarios
pédagogiques. Ces scénarios sont tirés de la pratique de formatrices qui nous décrivent une
expérience d’animation considérée comme réussie ou particulierement intéressante.

2. Mettre a disposition des textes adaptés aux adultes en situation d’illettrisme
Lors des interviews, des formatrices ont relevé passer un temps important a rechercher des
textes adaptés aux adultes en situation d’illettrisme. En effet, les textes disponibles concer-
nent souvent les enfants. Dans ce cas, la thématique traitée correspond rarement aux
centres d’intérét des adultes. Des textes adaptés a des adultes se trouvent facilement, mais
leur vocabulaire ou longueur les rendent souvent peu accessibles aux adultes en situation
d’illettrisme.
Suite a ce constat, il a été décidé de constituer des ressources pédagogiques nommées
« Textes » regroupant dans un méme document électronique plusieurs textes courts sur une
thématique pertinente pour les adultes en situation d’illettrisme, tels que le travail, la fa-
mille, la santé...
De plus, une liste de références de livres de lecture, utilisés en cours par certaines forma-
trices, a été constituée.

de ressources. En cours de projet, lorsque les premiéres ressources ont été diffusées sur la plate-
forme, une nouvelle phase d’analyse a eu lieu. Son but était d’effectuer une évaluation intermé-
diaire du projet afin de mieux comprendre comment le projet était percu et de pouvoir apporter, si
nécessaire, certains ajustements lors de la phase finale. Cette étape s’est effectuée dans le cadre
d’une collaboration avec deux étudiantes universitaires.

Pour mener a bien cette évaluation « externe » du projet, un échantillon de 21 formatrices a été
constitué en respectant une répartition équitable entre ’ensemble des sections Lire et Ecrire. Il
était également important de rencontrer des formatrices n’ayant pas été interviewées en début de
projet. Cela a permis de sensibiliser de nouvelles personnes au projet, de recenser de nouvelles
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ressources et d’augmenter la diversité des points de vue. Les entretiens semi-directifs ont été en-
registrés, transcrits et analysés (analyse qualitative catégorielle). Puis deux étudiantes ont rédigé
un rapport de synthése.

Grace a ce travail d’évaluation externe, ’équipe du projet a pu réajuster son point de vue concer-
nant la plateforme llias. En effet, malgré certains freins liés a I’ergonomie de la plateforme, il est
ressorti de I’évaluation que les formatrices interviewées la connaissaient, I’utilisaient relativement
bien et savaient a qui s’adresser en cas de problemes techniques. Jusqu’a ce feedback, I’équipe
était tres soucieuse du découragement que pouvait représenter les aspects techniques liés a
usage de cette plateforme. Il a été décidé de rester attentif et disponible pour soutenir les forma-
trices dans Iutilisation de cet outil.

La qualité des ressources mises a disposition a satisfait les interviewées, autant dans leur mise en
forme que pour leur accessibilité au niveau du contenu. Les formatrices ont relevé que les scéna-
rios pédagogiques répondaient a leurs attentes. Toutefois, elles ont souhaité un plus grand choix
de scénarios. Les nouvelles formatrices ont relevé que les scénarios étaient une aide importante et
leur servaient également de cadre de référence. Pour terminer, I’évaluation a déterminé que le
projet était clairement percu comme une mise a disposition de ressources. Ces différents retours
ont conforté I’équipe du projet dans la démarche entreprise.

Par contre, la partie du projet visant I’échange « direct » de pratiques entre les formatrices par le
biais de la plateforme n’a pas fonctionné. Deux pistes ont été suggérées a I’équipe du projet :

— Favoriser ’échange de pratiques sur la plateforme en partant des échanges qui s’effectuent
au sein des sections Lire et Ecrire lors d’analyses de pratiques par exemple. Une collabora-
tion serait a mettre en place avec les responsables pédagogiques de chaque section pour ini-
tier cette dynamique.

— Assurer une animation réguliére et systématique du forum de la plateforme afin d’inciter les
formatrices a devenir actives sur le forum en partageant certaines de leurs expériences ou
leurs points de vue.

Ces suggestions sont difficiles a intégrer en cours de projet car elles demandent une mise en place
sur la durée. Toutefois, une prise de contact avec les responsables pédagogiques a été planifiée
pour les informer de la phase finale de ce « Projet plateforme ». Dans ce cadre, le lien entre les ana-
lyses de pratiques au sein des sections et ’'usage du forum pourra étre évoqué. Les pistes propo-
sées ne sont pas pour autant abandonnées. Elles nous servent de perspectives pour la suite.

2.2 Récolte de pratiques et de ressources

La récolte de pratiques a permis de constituer 5 types de ressources. Les « scénarios pédago-
giques », « scénarios d’écriture » et « jeux pédagogiques » qui permettent de donner des idées
d’activités aux formatrices. Les « textes » et « régles et exercices » sont les 2 autres types de res-
sources produites.

Le contact direct avec les formatrices a facilité leur ouverture au partage de ressources. Les entre-
tiens individuels ont été des moments privilégiés pour découvrir les ressources développées. A
cette occasion, de nouvelles ressources ont été fournies a I’équipe du projet. Avant de partager
leur matériel, certaines formatrices ont d’abord voulu comprendre comment celui-ci allait étre
choisi ou modifié. D’autres personnes ont tenu a rester anonymes.

Les formatrices ont été invitées a partager leurs ressources lors de journées de rencontres an-
nuelles de I’Association Lire et Ecrire. Un atelier a permis d’aborder, a plusieurs reprises et sous
différentes formes, le travail effectué dans le cadre du projet. L’équipe du projet a également utili-
sé le forum de la plateforme pour demander aux formatrices de partager certaines de leurs res-
sources. Le succes de ces deux démarches a été limité. Certaines formatrices ont répondu aux ap-
pels, mais elles ont été plutdt rares. Lors de discussions informelles, nous avons entendu plusieurs
d’entre elles affirmer que leurs documents ou idées n’avaient rien de tres intéressant, qu’ils ne
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valaient pas la peine d’étre partagés. Ce comportement semble cacher une certaine crainte d’étre
jugé par I’équipe du projet qui récolte le matériel, ainsi que par les pairs au moment de la diffusion
des ressources. Ces hypothéses restent toutefois a vérifier. Les appels lancés par I’équipe du projet
ont par contre recu un meilleur écho lorsqu’ils ont été plus spécifiques et clairement ciblés sur un
theme.

Le plus souvent, les formatrices ont partagé des exercices de conjugaison, grammaire ou ortho-
graphe. Les entretiens ont mis en évidence que les formatrices trouvaient facilement ce genre
d’exercices sur le web ou dans des documents édités. Le but du projet étant I’échange des diffé-
rents documents produits par les formatrices, ’équipe du projet a décidé de faciliter le partage de
ces ressources sans toutefois en faire une priorité. Elles ont été regroupées dans une catégorie
intitulée « Regles et exercices », pour étre organisées, mises en forme et enrichies par des liens
internet renvoyant a des exercices a effectuer en ligne ou a imprimer. Dans certains cas, un scéna-
rio pédagogique a été proposé afin d’illustrer comment une formatrice a exploité un document
«regles et exercices ».

Il a été plus difficile de recenser des idées d’activités pouvant faire I’objet de « scénarios pédago-
giques ». En effet, la scénarisation implique la description du déroulement de toute une séquence
didactique. Ces explications s’effectuent, généralement, entre formatrices de maniere orale et
informelle. Les deux formatrices engagées dans I’équipe du projet ont commencé par s’inspirer de
leur propre expérience pour concevoir et écrire les premiers scénarios. En cours de projet, certains
scénarios pédagogiques ont été développés a partir d’échanges ol la formatrice donnait des indi-
cations sur la maniére d’utiliser son document didactique. Tous les scénarios développés de ma-
niére collaborative ont été validés par la formatrice étant a I’origine de I'idée.

Une formatrice impliquée dans I’équipe du projet anime des ateliers d’écriture auprés d’adultes en
situation d’illettrisme depuis de nombreuses années. Son expérience a débouché sur la production
d’une catégorie de scénarios spécifiques appelés « Scénarios d’écriture ». lls visent prioritairement
le déclenchement de I’écriture. Certains de ces scénarios ont été concus par des formatrices a
I’occasion de formations continues centrées sur I’animation d’ateliers d’écriture.

Un autre type de ressources a été produit. Il s’agit d’'une catégorie nommeée « Jeux pédagogiques ».
Ce matériel est issu d’un petit groupe de personnes bénévoles, actives au sein d’une section, qui se
réunissent régulierement pour partager leurs expériences et développer des jeux pouvant étre
proposés dans le cadre des cours de ’Association Lire et Ecrire. Le projet a permis de systématiser
la mise en forme de ces jeux et de les partager avec ’ensemble des formatrices en utilisant la plate-
forme.

Ces démarches ont permis de récolter une diversité intéressante de ressources qui ont été mises en
forme et diffusées.

2.3 Critéres de sélection et exemples de ressources

Lors du recensement des ressources, il a été nécessaire de déterminer comment celles-ci allaient
étre choisies et organisées.

Avant la production des premiéres ressources, I’équipe du projet s’est documentée® et a mené une
réflexion sur la qualité du matériel qu’elle comptait produire. Un document intitulé « Critéres de
qualité’ » représente I’laboutissement de ce travail de recherche d’informations concernant la quali-
té des ressources pédagogiques. Il décrit les critéres retenus dans le cadre du projet pour les diffé-
rents types de documents.

# Cadre écossais pour la maitrise de I’écrit et du calcul en formation d’adultes, 2007. Les Editions du Collectif Alpha,
Bruxelles.

Mahé, A., & Noél, E. (2006). Description et évaluation des ressources pédagogiques: quels modeles? ISDM: Infor-
mation Science for Decision Making.

> Pour le document complet voir : http://www.lire-et-ecrire.ch/doc/criteresqualite.pdf
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Par exemple, les criteres des scénarios pédagogiques concernent des aspects d’ordre pédago-
gique:

— Inciter a des pratiques variées et novatrices ;
- Faciliter 'individualisation des apprentissages (rythme, contenu...);

— Etre en adéquation avec I’'approche pédagogique de I’Association Lire et Ecrire.

Pour la production d’un nouveau scénario, les criteres prennent également en compte des aspects
plus formels :

Contenir un ensemble d’activités, un cheminement ;

- Permettre de mettre en place la démarche (clarté) ;
— Donner des informations sur les expériences vécues;

— Reprendre les rubriques proposées : titre, présentation globale de I'activité, objectifs, con-
texte et public concerné, durée de I’activité, matériel a prévoir, lectures conseillées, réfé-
rences et/ou liens web, déroulement de "activité, prolongements possibles, retour
d’expérience des formatrices.

Cette définition de criteres a ainsi permis de mettre en place une systématique pour la conception
et la mise en forme des ressources. De plus, chaque document produit a été relu par les autres
membres de I’équipe du projet. Cette lecture croisée a apporté certaines améliorations.

Concernant les documents recensant des « textes » ou des « regles et exercices », I’équipe du pro-
jet a commencé par choisir une thématique. Elle a ensuite regroupé le maximum de matériel sur le
sujet. L’intention est de fournir, dans un méme document, un choix large et varié d’exercices pou-
vant étre utilisés selon les besoins des formatrices. Les critéres de qualité ont aidé a sélectionner et
réorganiser le matériel. Certains exercices ont été fusionnés pour créer une nouvelle ressource.
Toutes les ressources proposées par les formatrices ont ainsi été retravaillées, au minimum au ni-
veau de la mise en forme et si nécessaire au niveau de leur contenu.

Les scénarios abordent un theme spécifique

de la vie quotidienne ou de la vie profes- SCENARIO DETAILLE
sionnelle tout en travaillant des aspects
linguistiques. En se focalisant par exemple

Présentation de 1’activité

d a1

sur le sommeil, il est possible de travailler la s e i s commiseanees s e Eoneionsernenter e sle s somenci L5 deuioe
|eCtUI’e de tab'eaUX OLI la COnjugaiSOn de f:;‘!pi;r}:e;rz:!l::);];zr:z::es intéressées a ’activité d’auxiliaire de santé d’aborder ce théme en
’imparfait. L’extrait ci-dessous « Scénario le Objectifs

sommeil 6 ' présente la partie préalable au g)zz:::: lecture et la compréhension de tableaux ou schémas en rapport avec le théme du
déroulement de ’activité. EQ Repérerles caractéristiques de 'imparfait et les exercer.

Contexte et public
3 Peut étre abordé en travail de groupe ou en travail individuel.
£ Niveau moyen ou avancé.
Durée
Environ 3 séances de 2 3 heures avec prolongation possible selon I’intérét et la motivation du
groupe.
Matériel a prévoir

Ressources :
o Régleset exercices « Le sommeil »
o Régles et exercices « L'imparfait »

e Textes «Le sommeil »

Figure 2. Extrait du scénario "Le sommeil".

5 pour le document complet voir : http://www.lire-et-ecrire.ch/doc/scenario_le_sommeil.pdf

Rechercher des informations présentées sous forme de tableaux ou de schémas : s'en servir pour
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Cette activité renvoie, quand a elle, a d’autres ressources pédagogiques nécessaires a sa mise en
ceuvre. L’exercice ci-dessous’ donne un apercu de la maniére dont la thématique du sommeil peut
étre traitée.

Exercices

Chmment bien dormir ?

A TI'aide du tableau « Moyens pour favoriser I’endormissement », répondre
aux questions suivantes.

Ajouter les éléments suivants dans la colonne qui leur correspond :

écouter de la musique douce éviter le bruit
assurer une bonne température de la piece se relaxer
boire des tisanes: camomille, verveine, tilleul refaire le lit
(]
Alimentation Environnement Activités
Compléter les phrases ci-dessous en s'aidant du tableau étudié :
11 faut manger ..................... le SOIr etne Pas .......cevvveveneennnnns dalcool.
Tfautse ....oooeeveenneinnnnnn. CTSE v a des heures réguliéres.

Figure 3. Extrait de la ressource régles et exercices "Le sommeil".

Certaines ressources sont indispensables a la mise en ceuvre du scénario alors que d’autres sont

facultatives. Dans cet exemple, il s’agit de matériel didactique abordant 'imparfait ou des textes
sur le theme du sommeil®.

2.4 Production de ressources pédagogiques

Des la conception du projet, 'usage de la plateforme llias a été prévu pour faciliter ’acces des res-
sources aux formatrices de I’Association ainsi qu’a des tierces personnes. Pour diffuser ces res-
sources sous forme électronique différentes décisions ont d étre prises :

- Choix du format électronique
La volonté centrale de rester proche des pratiques des formatrices a orienté le choix du for-
mat « Word » utilisé le plus souvent par les formatrices lors de la préparation de leur cours.
Ce format donne la possibilité aux formatrices de modifier la ressource pédagogique selon
les besoins. Cet aspect a été fort apprécié. Toutefois, un inconvénient est apparu. Il s’agit du
manque de stabilité de la mise en forme de documents plus complexes comprenant par
exemple des images. En effet, certaines formatrices nous ont indiqué, par exemple, que les
images ne se trouvaient plus au bon emplacement sur la page. Ainsi, dans certains cas, un
format « PDF » est également proposé.

7 Pour le document complet voir : http://www.lire-et-ecrire.ch/doc/regles_sommeil.docx
8 Pour les documents complets voir :
http://www.lire-et-ecrire.ch/doc/regles_et_exercices_imparfait.docx

http://www lire-et-ecrire.ch/doc/textes_sommeil.docx

http://www lire-et-ecrire.ch/doc/textes_imparfait.docx
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— (Catégorisation de ’ensemble des ressources
Dans le cadre du projet, la collaboration avec des développeurs informatiques de la plate-
forme llias a permis de créer un moteur de recherche intégrant dans son interface des caté-
gories spécifiques. Ces dernieres ont été élaborées par I’équipe du projet suite a la premiére
analyse de besoins et réajustées en cours de projet en tenant compte des ressources péda-
gogiques produites.
Leur implémentation dans le moteur de recherche permet aux formatrices d’effectuer une
recherche par mots-clés ou par filtrage en croisant les catégories. Trois types de catégorisa-
tion, déclinées en sous-catégories, permettent de trier les ressources :

Types de ressources 2. Thémes Domaines d’apprentissage
scénarios pédago- - alimentation, - expression écrite,
giques, - naturalisation, - vocabulaire,
scénarios d’écriture, - culture et monde, - grammaire,
jeux pédagogiques, - écrire a la maitresse et - orthographe,
régles et exercices, lettre personnelle, - conjugaison,
textes, - environnement, - lecture,
alphabétisation. - vie quotidienne, - caleul,

- famille, - raisonnement.

- loisirs,

- permis de conduire,

- transport/mobilité,

- travail,

- santé,

- imagination/créativité.

3.
) Rechercher
N
filtre —
Types de ressources - [+]

pédagogiques

Thémes - [+]
Domaines d'apprentissage - v
Rechercher
Activités Recherche dans les titres,

Figure 4. Interface du moteur de recherche présent sur la plateforme llias.
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- Systématisation de la mise en forme
Un canevas de base contenant les différentes rubriques a utiliser pour I’écriture de chaque ressource
a été congqu. Il permet d’avoir une unité de mise en forme pour ’ensemble des documents. Le ta-
bleau ci-dessous synthétise les rubriques utilisées selon le type de ressources. Les « V » signifient que
la rubrique a été utilisée systématiquement, alors que les « () » signifient que la rubrique a été utili-
sée en fonction de sa pertinence dans le document.

Scénario Scénario | Régles et Jeux
agogique | d’écriture | exercices | pédagogiques
\ \ \Y \Y

Informations générales

Présentation de I'activité \ \Y ()

Objectifs \% \ ( ) Vv

Contexte et public \% v \ v
v v Y

Théorie v

Exercices v

Ressources sur Internet « ) Y

Matériel a prévoir \% \Y \%

Déroulement de I’activité v v Regles du jeu

Prolongements possibles \Y \Y (G}

Remarques des formateurs \% \ \

Grille d’auto-évaluation ) ) ()

Figure 5. Rubrique utilisée pour chaque type de ressources.

Finalement, un « code couleur » facilite le repérage du type de ressources. Par exemple, tous les scénarios
pédagogiques et d’écriture sont en bleu, les ressources « Regles et exercices » en vert...

@)

ISN\~>{ ASSOCIATION LIRE ET ECRIRE
m SUISSE ROMANDE
IN\Z={ ASSOCIATION LIRE ET ECRIRE
SUISSE ROMANDE

LE TEMPS : ANNEE, AGENDA

SCENARIO PEDAGOGIQUE

LE TEMPS . LE TEMPS QUI
PASSE

REGLES ET EXERCICES

Figure 6. Page de garde d'un scénario pédagogique et d'une ressource « régles et exercices ».

2.5 Diffusion de ressources pédagogiques

Comme nous l'avons relevé en introduction, un enjeu essentiel du projet concerne I'utilisation des res-
sources produites. De ce point de vue, la phase de diffusion joue un réle important. L’équipe du projet a été
attentive a plusieurs aspects pour inciter les formatrices a s’intéresser aux ressources pédagogiques.
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Meilleur moment pour commencer la diffusion des ressources

Nous avons été confrontées a un dilemme pour choisir le moment opportun de la diffusion des res-
sources. Apres environ une année de projet, les premiéres ressources produites étaient finalisées. A
ce moment-la il n’y en avait que peu a disposition et I'usage d’un moteur de recherche ne contenant
que quelques ressources n’avait pas de sens. Fallait-il attendre la fin du projet pour mettre a disposi-
tion un outil abouti contenant une quantité de ressources suffisantes ou était-il plus judicieux de
commencer la diffusion dés les premiéres ressources disponibles ? Le souci de I"’équipe du projet de
rester en contact avec les formatrices I’a décidée a faire le second choix. Les ressources ont donc
été diffusées dés la fin de la premiere année du projet, ceci de différentes maniéres et sans utiliser
dans un premier temps le moteur de recherche.

Maniéres de diffuser les ressources

- Plateforme llias
Afin de familiariser les formatrices a ’'usage de la plateforme llias, en début de projet, nous
avons limité 'usage de la plateforme a un forum. Les messages écrits sur le forum étaient
déviés systématiquement vers la bofte mail de chaque formatrice. Ces messages donnaient
des informations sur le projet.
Une fois les premieres ressources finalisées, ’équipe du projet a créé, sur llias, des dossiers
par type de ressources. La secrétaire du projet s’occupant de la finalisation des ressources
et de leur mise en ligne a déposé 3 a 4 ressources par mois dans ces dossiers. De plus, elle
annongait systématiquement la mise en ligne des nouvelles ressources par un billet sur le
forum. Ainsi, chaque mois les formatrices ont recu un mail leur indiquant un nouveau dé-
pot.
Cette procédure a été une stratégie « gagnante » pour I’équipe du projet. En effet, petit a
petit les formatrices se sont intéressées au matériel mis a disposition. Nous avons pu ob-
server cet intérét par les connexions a la plateforme dés la réception d’un nouveau mes-
sage. Généralement, 5 a 8 personnes étaient en ligne sur la plateforme quelques minutes
apres le dépot de nouvelles ressources. Le suivi des dernieres connexions a la plateforme
est également un indice de I'intérét des formatrices pour les ressources mises a disposi-
tion. Par exemple, entre janvier et avril 2013, environ 50% des formatrices sont allées sur la
plateforme.

— Journées d’échanges
Des moments de rencontre en présence ont été I’occasion de présenter certaines res-
sources et d’en discuter. Ils ont également permis de présenter la plateforme llias et de ré-
pondre a certaines questions d’ordre technique.
Lors de ces rencontres, des ressources ont été imprimées et distribuées pour que les for-
matrices n’ayant pas encore découvert leur contenu par le biais de la plateforme puissent
le faire d’une autre maniére.

— Diffusion « papier »
Au sein des sections de I’Association, plusieurs personnes ont pris I’initiative de créer des
classeurs permettant d’accéder aux ressources en version « papier ». Cette démarche a
également été une maniere d’inciter les formatrices a prendre connaissance du matériel
produit dans le cadre du projet et a s’intéresser aux versions électroniques des documents
dans un second temps.
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3. Usage d’un moteur de recherche
Dés le début du projet, il était prévu d’utiliser un moteur de recherche pour retrouver les ressources.
Toutefois, pour y accéder, chaque utilisateur doit se créer un mot de passe. Ce choix peut paraitre
contraignant, mais il permet de respecter les questions Iégales de droits d’auteurs qui peuvent se
poser pour certaines ressources utilisant des images ou extraits de textes protégés. Un libre acces
sur Internet n’aurait donc pas été possible dans cette situation. D’autre part, 'usage d’une plate-
forme facilite la gestion de divers groupes de personnes et I'introduction par étape de nouveaux
« outils ».
C’est ainsi que, suite a 'usage du forum, nous avons introduit différents dossiers sur la plateforme
poury déposer les ressources. L’utilisation du moteur de recherche a été mise en place en fin de pro-
jet. Le nombre de ressources disponibles, environ 160, rendait son usage pertinent uniquement a ce
moment-la.
La mise a disposition du moteur de recherche a constitué la derniére occasion exploitée pour avoir
un contact direct avec les formatrices. En effet, I’équipe du projet s’est mise a disposition de chaque
section Lire et Ecrire pour introduire cette phase finale aupres des formatrices. Ce moment privilégié
a permis de rappeler le sens du projet, répondre aux questions des utilisateurs/trices et inciter une
derniere fois au partage de ressources entre pairs.
Dans le cadre de la formation des formatrices, les nouvelles formatrices de ’Association ont été sys-
tématiquement introduites a 'usage de la plateforme llias et des ressources pédagogiques mises a
leur disposition.

3. Produit final

Les formatrices désirant trouver de nouvelles idées d’animation de cours, des textes adaptés aux adultes
en situation d’illettrisme ou des régles et exercices de francais de base peuvent désormais se créer un accés
a la plateforme llias® pour trouver la ressource désirée. La base de données contient a ce jour 160 docu-
ments : scénarios pédagogiques, scénarios d’écriture ou jeux pédagogiques (47%), textes (9%), regles et
exercices (44%).

Dans de nombreuses situations, des liens entre les ressources pédagogiques ont été effectués. Les interac-
tions entre les différentes ressources constituent une sorte de toile d’araignée. Si l'utilisateur accéde a un
document « texte », il peut trouver un renvoi (lien web) vers un « scénario d’écriture » par exemple.
L’illustration ci-dessous met en évidence les liens les plus courants.

Sceénarios
pédagogiques

Reégles et
exercices

\Scénarios d’écriture ‘ ‘

[ Jeux pédagogiques ‘ ‘

Figure 7. Toile d’araignée constituée par les liens entre les différents types de res-

D’autre part, le forum de la plateforme permet a chacune de communiquer avec I’ensemble de la commu-
nauté. Il est donc possible, par exemple, de lancer un appel aux autres formatrices pour la recherche d’un
matériel didactique spécifique ou une demande d’information.

9 https:/filias.leap.ch/login.phpclient_id=leap1&lang=fr ou contacter celine.monney@lire-et-ecrire.ch

Rossier, Dreyer, Monney et Theurillat 12



4. Conclusions et perspectives

La démarche, de valorisation et de développement de ressources pédagogiques, mise en place dans le
cadre de ce projet est pertinente pour I’Association Lire et Ecrire. Elle a permis de rester en contact avec les
actrices du terrain. Les initiatives de I’équipe du projet ont eu comme effet de rester a I’écoute et ne pas
penser a la place des utilisatrices des ressources. En outre, I’évaluation externe, en faisant ressortir que les
ressources produites étaient percues comme utiles et pertinentes, a été un retour encourageant confirmé
par les indices d’utilisation de la plateforme. Environ la moitié des utilisatrices se rendent sur la plateforme
dans une période de 3 mois. Dans les 3 jours qui suivent le dép6t de nouvelles ressources, plus de 20 per-
sonnes se rendent sur la plateforme pour les découvrir.

De fagon inattendue, la mise a disposition des ressources a parfois été percue de maniere normative, en
particulier par les nouvelles formatrices de I’Association Lire et Ecrire. L’équipe du projet a donc préféré
donner la possibilité a chaque formatrice d’ajuster les propositions présentées dans les scénarios. Les con-
tenus peuvent ainsi étre adaptés pour tenir compte du contexte spécifique de chaque cours. L’équipe du
projet a ainsi mis en place un processus dit « ascendant » se voulant au service des formatrices. Néanmoins,
certaines formatrices ont continué a percevoir une démarche de type « descendant » qui leur prescrit une
maniére de fonctionner. La prise de conscience de cette différence de perception a incité I’équipe du projet
a étre plus explicite a ce sujet et a rappeler le sens de la démarche a chaque occasion.

La volonté centrale de répondre aux attentes des formatrices et de développer des ressources a partir des
expériences vécues a exigé une énergie considérable. Cette focalisation sur la production de ressources est
probablement a l'origine de la négligence d’une partie du projet qui consistait a favoriser les échanges de
pratiques entre pairs. Un forum a rapidement été mis en place, il n’a toutefois pas été animé systémati-
quement pour impliquer activement les formatrices. Vu les résultats positifs de 'utilisation de la plate-
forme, le forum pourrait a I’avenir prendre tout son sens.

Une autre limite du projet a été exprimée lors de I’évaluation. Elle se situe au niveau du nombre de res-
sources pédagogiques. Pour que les ressources apportent pleinement un soutien, il est nécessaire de dis-
poser d’une base de données riche. Ce sont principalement les scénarios pédagogiques et la diversité des
textes qui sont actuellement encore en nombre insuffisant. Il est donc nécessaire d’assurer un suivi cons-
tant afin de maintenir la dynamique d’utilisation mise en place et de poursuivre le développement de nou-
velles ressources. La fin de ce projet de plateforme pose clairement la question de sa pérennisation. A ce
jour, les moyens financiers ne sont pas assurés. Néanmoins, les besoins et la volonté d’offrir un outil con-
cret sont réels.

Comme soulevé, la dynamique de partage de pratiques entre pairs n’a pas pu se mettre en place dans le
cadre de I’élaboration de cette plateforme. C’est "'une des raisons pour laquelle I’Association Lire et Ecrire
travaille actuellement a la conception d’un nouveau projet visant a développer des communautés de pra-
tiques. Ces communautés « hybrides » réuniront ponctuellement en présence (une fois/an) les formatrices
et se poursuivront, de maniere constante, par des échanges a distance. Les formatrices y participeront de
maniére volontaire selon leurs centres d’intéréts. Le choix de thématiques s’effectuera en fonction des
demandes. Par exemple, des formatrices ont émis le besoin de partager leur pratique avec des pairs ayant
suivi une méme formation continue comme « des ateliers d’écriture » ou « des ateliers de raisonnement
logique ». Par ailleurs, la réalisation de telles communautés de pratiques constitue un excellent moyen de
compléter les ressources actuellement disponibles sur la plateforme llias. Produire de nouveaux scénarios a
partir d’échanges entre pairs permettrait ainsi de faire vivre cette plateforme sur la durée.
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Schulungsmaterialien fiir Erwachsene, die von lllettrismus
betroffen sind

Annick Rossier, Ariane Dreyer, Céline Monney et Dominique Theurillat

Abstract

Dieser Beitrag beschreibt ein Projekt des Vereins Lesen und Schreiben zur Bereitstellung von Schulungsma-
terialien, die von den Kursleitenden des Vereins entwickelt wurden. Die Materialien sind das Produkt prak-
tischer Erfahrung und entsprechen den Beddirfnissen der von lllettrismus betroffenen Erwachsenen. Ge-
genwartig beschaftigt der Verein in der franzdsischen Schweiz insgesamt 9o Kursleiterlnnen. Sie setzen in
Kursen Materialien ein, die sie meist individuell erarbeitet und auf die spezifischen Bediirfnisse ihre Kurs-
teilnehmerinnen abgestimmt haben. Bislang haben sie fiir diesen betrachtlichen Aufwand nur wenig Wert-
schdtzung erfahren. Das Projekt verfolgt das Ziel, das bestehende didaktische Material zu sichten und zu
ordnen, neues Material zu entwickeln und diese Ressourcen allen Ausbildnerinnen des Vereins und allen
Interessierten zuganglich zu machen. Das ,,Projet plateforme“ wurde im September 2009 aufgegleist und
wird im Juli 2013 abgeschlossen.

Schliisselwoérter

Didaktisches Material, Erwachsenenbildner, lllettrismus, Grundkomeptenzen
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